
診察状況お知らせ 予約の確認

XX

クレジットカードを登録し
ておくことで、診察のあと
会計を待たずにスムーズに
帰宅できます。

診察状況を確認できます。
また、順番が近づくと通知
でお知らせします。

スマートな通院サポート

アプリからいつでも検査や
診察予約の日時を確認でき
ます。

お問合せ ☎ 0463-94-2111㈹ 伊勢原協同病院 企画情報課

特設窓口のご案内

アプリのご利用には利用申請が必要です(初回のみ)。
あらかじめスマホへアプリをインストールし、病院
１階特設窓口までお越しください。

HOPE LifeMark

通院サポートアプリ

コンシェルジュ

※本アプリはタブレットには対応しておりません。

※AppleおよびAppleロゴは、AppleInc.の商標です。AppStoreはAppleInc.のサービスマークです。

※GooglePlayおよびGooglePlayロゴは、Google LLCの商標です。

iOS Android

伊勢原協同病院

導入しました

らくらく会計
（診療費後払いサービス）

  

伊勢原 花子
イセハラ ハナコ

2000.1.1 生

0012345678

スマートフォン、診察券、本人確認できる
書類(免許証やマイナ保険証等)

再来受付機

特設窓口

持ち物



HOPE LifeMark-コンシェルジュ はじめの登録 ご利用案内

※本アプリはタブレットには対応しておりません。
※AppleおよびAppleロゴは、AppleInc.の商標です。AppStoreはAppleInc.のサービスマークです。

※GooglePlayおよびGooglePlayロゴは、Google LLCの商標です。

iOS Android アプリの利用には病院窓口での
利用申請が必要です（初回のみ）

アプリと患者IDの紐づけのため本人確認が必要となります。
アプリをインストールし、病院１階特設窓口までお越しください。

利用者と医療機関の登録

ログインから24時間経つと自動的にログアウトします。

ログイン状態を保持するにはログイン画面の「ログイン

状態を保持する」にチェックを付けてログインします。

*1

1「初回の方はこちら」

をタップします。

「次へ」をタップします。2 病院窓口で発行される

QRコードを読み取ります。

3 ご自身の情報に間違い

ないことを確認し、

｢次へ｣をタップします。

4

5 利用規約への同意が

必要です。

必要事項を入力し｢登録｣

をタップします。

6 登録する内容を確認し、

「はい」をタップします。

7 登録完了です。｢OK｣を

タップするとログイン

画面へ移動します。 *1

8

同意いただく規約は、

アプリケーション利

用と医療機関登録の

2種類あります。

登録したログインID

とパスワードは、

サービスログイン時

に必要です。

step1 step2 step3 step4

step5 step6 step7 step8

まずはアプリをインストール！


